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IMPACTOS NO
TURISMO CATARINENSE

Causados pela covid-19

Esta pesquisa foi desenvolvida pela Agéncia
de Desenvolvimento do Turismo de Santa Cata-
rina (Santur), em parceria com outros 6rgdos de
turismo da Rede Brasileira de Observatorios de Tu-
rismo. O documento fornece uma perspectiva das
respostas obtidas de negocios de Santa Catarina
sobre o impacto ao turismo do estado pela pan-
demia causada pela COVID-19. Esta sondagem foi
aplicada em meio virtual, com os diversos segmen-
tos entre 15 e 20 de abril de 2020. O publico-alvo
da pesquisa é o setor privado que atua no turismo
catarinense.

Ao todo, foram obtidas 875 respostas. Foram
consideradas 866 respostas validas corresponden-
tes ao publico-alvo, descartando-se respostas do se-
tor publico e duplicadas. A amostra foi considerada
suficiente para representar a média da resposta da
populacdo de 4.494 possiveis participantes, com
95% de confiabilidade e 4%* de margem de erro. A
populacao finita e conhecida foi considerada como
provinda do Cadastro dos Prestadores de Servicos
Turisticos (CADASTUR) e associados das entidades
de classe (ABAV/SC, ABIH/SC, ABEOC/SC, ABRASEL/
SC e AETTUSC).

A pesquisa chegou a todas as regides turisti-
cas do estado, ainda que em diferentes percenta-
gens. O objetivo deste estudo € mapear a situagao
do impacto econémico para fundamentar a tomada
de decisdao por parte do setor publico e também
do setor privado. Acredita-se que as agdes embasa-
das poderao, assim, minimizar os impactos gerados
pela crise pandémica e criar condi¢cdes o retorno
a normalidade das atividades turisticas em Santa
Catarina.

*Fonte do calculo amostral - Fundacao Siqueira Campos
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PARTICIPAGAO NA PESQUISA: &

5@@/@ ?notfnicipios
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Grande Florianépolis (194) @ Serra Catarinense (32)

22% 4%

Vale Europeu (145) Iﬂ@ Caminhos da Fronteira (28)

17% 3%

Costa Verde & Mar (136) FJTI Grande Oeste (22)

16% 2%

Encantos do Sul (102) '—[2 Vale das Aguas (15)

12% 2%
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Caminho dos Principes (47) PRINCIPAIS REGIOES TURISTICAS COM

(o)
5% MAIOR N° DE EMPRESAS DO SETOR:
Caminhos do Alto Vale (41) 25% - Grande Florianépolis

(o)
5% U7/% - costa Verde & Mar

Caminho dos Canyons (32) ﬂ@ - Caminho dos Principes
4% (Jucesc, 2020).
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O
DE ATUACAGE

Hospedagem

Agéncia de Turismo
Alimentacao
Transporte

Outros

Eventos - 7%

Empreendimento [l 4%
de Entretenimento

e Lazer

WEMPO BE ATUACAO
DA EMPRESA NO N
MIERCADO: ooy

IMPACTO DA PANDEMIA NOS Sao empresas
REGISTROS DE CRIAGAO DE consolidadas
NOVAS EMPRESAS (4 a10 anos)

(previsao de abertura das empresas x
empresas abertas, marco, 2020)

= 21% - Alimentacao
=&8%% - Hospedagem

8% - Transporte
F2Y% - Agéncia de Turismo

F1% - Empreendimento
de Entretenimento,
Eventos e Lazer

(Jucesc,2020).

Sao empresas
recentes no mercado
(menos de 3 anos)

'DESENVOLVIMENTO DO
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PORIE DA
EM D ’ D gA RELEVANCIA DO MICRO E
|_|—)‘ .\g E PEQUENO EMPRESARIO
Micro empresa NN 50%
Microempreendedor individual _ 23%

Empresa de pequeno porte ] 19%

Empresa de médio e grande porte - 5%
Outros . 3%

TOTALIDADE DAS EMPRESAS
TURISTICAS EM SANTA CATARINA:

519% - Microempreendedor Individual

Z9% - Microempresa

5% - Pequeno Porte
5% - Médio e Grande Porte

(Jucesc, 2020).




Neste periodo* do impacto da COVID-19

VOLUME DE ATENDIMENTOS
DE CLIENTES:

Tiveram reducao total I 7 6%

Reducao acentuada (acima de 50%) _ 20%
Reducdo moderada (25% a 50%) I'|,5%
Aumento acentuado (acima de 50%) I'|,5%

Reducao leve (até 25%) 11%

REDUCAO TOTAL POR AUMENTO ACENTUADO
SEGMENTO DE TURISMO: (ACIMA DE 50%):

27/% - Hospedagem 3@ - Outros
22% - Agéncia de Turismo 25% - Alimentacao
ﬂ@ - Transporte 23% - Transporte

14 - Alimentacao - Agéncia de Turismo
9% - outros - Eventos
- Eventos - Hospedagem

5% - Empreendimento de
Entretenimento e lazer

*Deriodo: 17/03 a 20/04/2020.
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VARIACAO DOS
PRECOS PRATICADOS

Nao tomei nenhuma decisao

PRINCIPAL SEGMENTO:

- Agéncia de Turismo

Mantive os mesmos precos

PRINCIPAL SEGMENTO:
25% - Alimentacao

Reduzi os precos

PRINCIPAL SEGMENTO:
- Hospedagem




MEDIDAS TOMADAS COM RELACAO
AO QUADRO DE FUNCIONARIOSS

29%

Reducao acentuada e moderada
(mais de 25% e 50%)

23%

Reducao total

20%

Estavel, nao houve alteragao

19%

Nao possuo funcionarios

8%

Reducao leve

(o)

1%
Aumento leve e acentuado
(até 25% e acima de 50%)

EMPREGADOS DO SETOR
TURISTICO IMPACTADOS:

= @@ 160 mail

EMPREGOS DIRETOS/ANO
(Rais, 2018).
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FATURAMENTO MEDIO MENSAL
DA EMPRESA NESTE PERIODO*
DO IMPACTO DA COVID-19:

Queda Total [N 75%
Queda acentuada _ 21%

(acima de 50%)

Queda moderada o
(25% a 50%) I 2%

Queda leve | 1%
(até 25%)

Estavel | 0, 5%

(nao houve alteracao)

Aumento acentuado | 0.3%
X (v
(acima de 50%) !

Aumento total (100%) I 0,2%

IMPACTO DO ICMS
NO SETOR TURISTICO:

s RS B0

@) =
milheEes

ARRECADADOS/ANO

(SEF, 2019)

*perl'odo: 17/03 a 20/04/2020.
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ACESSO AO CREDITO

Necessidade
de crédito nos
proximos meses:

DN 31% Até 50 mil reais
_ 21% Entre 50 a 100 mil reais

_ 17% Entre 100 a 300 mil reais
- 12% N3ao preciso

- 12% Ainda n3o consigo mensurar

- 7% Acima de 300 mil reais




ACOES DE MITIGACA®

Principais medidas de mitigacao que a
empresa realizou ou pretende realizar:

42%
Renegociacao de Despesas fixas ou
outras

40%

Financiamento e/ou empréstimo
bancario

40%

Adiamento de investimentos e hovos
projetos

37%

Remarcac¢des/Adiamento de servicos

28%

Descontos e/fou Promocgdes

21%

Parcerias com outros
estabelecimentos e/ou fornecedores

20%

Servigos on-line

16%

Delivery/Atendimento no balcido

SANTA RS
CATARI

oE




PRINCIRPAIS MEDIDAS POR
SEGMENTO DE TURISMO:S

Agéncia de Turismo Alimentacao
© © ©
56% &% Bl% Z8Y0
Remarcacdes/ Renegociacao Renegociagao Delivery/Retirada
Adiamento de de Despesas de Despesas no balcao
Servicos

Empreendimento de

Entretenimento e Lazer Eventos
© © © ©
H LYo SSY% Bl% 5S%
Adiamento de Remarcacdes/ Remarcacdes/ Renegociagao
investimentos e Adiamento de Adiamento de de Despesas
novos projetos Servicos Servigos
Hospedagem Transporte
© © © ©
52% 5SS Yo 550/ HOY%
Remarcagodes/ Adiamento de Financiamento e/ Renegociagao
Adiamento de investimentos e ou Empréstimo de Despesas

Servicos Nnovos projetos Bancario




I Qusis agdes de

63% 62%

50% 50%

1

mitigacao poderiam
ser realizadas pelo
Estado:

Programa de incentivo para o turismo
interno com roteiros curtos de base
comunitaria local

Campanha de marketing para
refortalecer o destino Santa Catarina

Articulagao para linhas de crédito
especificas para o turismo

Reducao de Tributos




PERSPECTIVAS

Tempo de sustentacao
da empresa como
capital de giro existente:

I 35% de1a2meses

I 31% até1mes

_ 21% 2 a 4 meses SEGMENTOS FRAGEIS,
o COM SOBREVIVENCIA

- 8% de 4 a 6 meses ATE 1 MES:

- 4% mais de 6 meses - Alimentacao

4‘.—3 - Transporte

l 1% meu negocio nao foi impactado

Previsao de recuperacao
do negodcio:

somente em 2021 [N 52 %
Ocorrera no segundo _
o
semestre de 2020 24%
Nio consigo prever I 13%

Ocorrera somente - 8,5%

apo6s 2021

N3ao havera recuperacao I'I%

Ocorrera no primeiro ga¢
semestre de 2020 1%

Meu negécio nzo foi | 0,5%
impactado
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MAIS INEFORMACOES

Acesse o painel com dados
turisticos relacionados a
COVID-19 em Santa Catarina:

http://santur.sc.gov.br/index.php/informacoes/diesin
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EICHA TECNICA

GOVERNADOR DO ESTADO DE SANTA CATARINA
Carlos Moisés da Silva

VICE GOVERNADORA DO ESTADO DE SANTA CATARAINA
Daniela Cristina Reinehr

PRESIDENTE DA AGENCIA DE
DESENVOLVIMENTO DO TURISMO
Leandro Ferrari

DIRETOR DE MARKETING
Carlos Eduardo de Sa Oliveira

DIRETORA DE ESTUDOS E INOVAQ:AO
Luana Emmendoerfer

DIRETOR DE PLANEJAMENTO TURISTICO
Tanio Marcal de Mello Barreto Filho

ELABORACAO TECNICAS

DIRETORIA DE ESTUDOS E INOVAQAO
Luana Emmendoerfer

GERENCIA DE ESTUDOS E INOVAGCAO
Alex dos Santos
Greyce Umeki Hanashiro

GERENCIA DE INTELIGENCIA DE MERCADO
Renato Tristao
Vitor Hugo Kremer Petri

GERENCIA DE MARKETING DIGITAL

Fabiano Luiz Borba
Matheus da Silva Duarte

ASSESSORIA DE COMUNICACAO
Renan Koerich
Carla Coloniesse
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GOVERNO DE

AGENCIA DE SAN TA e
DESENVOLVIMENTO DO CATARINA
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CORNTATOS

Endereco: Rua Eduardo Gongalves D “Avila, 303 - Itacorubi
Floriandpolis - SC

Fone: (48) 3664-7400

Email: contato@santur.sc.gov.br
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