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A visitacao a zooldégicos e ou-

tros centros ambientais que abri-
gam animais silvestres em Santa
Catarina ja esta autorizada, desde
gue sejam respeitadas as medi-
das de seguranca.

Para facilitar o conhecimen-
to sobre as normas sanitarias apli-

cadas a esses locais, a Agéncia de
Desenvolvimento do Turismo do
Estado (Santur) apresenta este
guia com orientagcdes direciona-
das a empreendedores, colabo-
radores, autoridades de saude e
populacao no enfrentamento a
Covid-19.

SEJA CONSCIENTE E
FACA A SUA PARTE!
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AOS USUARIOS

Recomendacoes aos frequentadores
de zooldgicos ou centros ambientais
abertos a visitacao

de prevencao a Covid-19, como

ﬂ Informe-se e siga os protocolos
uso de mascara e higienizacao

de maos, além de permitir a Somente acesse o local se
medicdo de temperatura antes estiver em boas condicoes
da entrada; de saude;
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Respeite o distanciamento
minimo de um metro e meio

. Utilize a mascara em todos
em todos os ambientes, )
~ . os ambientes, exceto
com excecao de criancas e .
criancas e portadores de
dependentes;

doencas respiratodrias;
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Siga os fluxos para entrada,
‘ deslocamentos e saidas;

Leve seu préprio
recipiente de agua.
Evite utilizar os
bebedouros para
abastecer as garrafas;

Higienize as maos antes

de entrar e apés cada
atividade, como utilizacao
de sanitarios, lojas ou locais
de alimentacao;

Informe os monitores
sobre os descumprimentos
dos protocolos, seja

por colaboradores ou
visitantes.
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INOSIRESRONSAVEIS
RENOSIIOEAS

Recomendacodes para agentes responsaveis
pela gestao dos zooldgicos ou centros
ambientais abertos a visitacao

fornecedores devem utilizar ser disponibilizadas caso
mascaras, exceto criangas alguma pessoa nao esteja
e portadores de doencas munida desse item;
respiratorias;

Clientes, colaboradores e 2 Mascaras descartaveis devem

Disponibilizar alcool A capacidade de lotacdo deve
g 70% na entrada e em ser ajustada a necessidade
pontos estratégicos para de distanciamento minimo

clientes, fornecedores e de um metro e meio entre
colaboradores: os visitantes em todos os

ambientes;
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Pessoas do grupo de risco
devem ser orientadas a nao
frequentar esses locais;

Verificar a temperatura de
visitantes, colaboradores
e fornecedores,

utilizando termometro
infravermelho digital.

e @ No caso dos visitantes,
verificar a temperatura
antes da venda do
ingresso;
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Se uma pessoa de um
grupo familiar apresentar
febre, recomenda-se

que o grupo hao acesse

o local e seja acionada a
Vigilancia Epidemiolégica
local para os devidos
encaminhamentos;

No caso de excursoes,
recomenda-se que a
pessoa que apresentar
febre evite acessar o

local e seja acionada a
Vigilancia Epidemiolégica
para encaminhamentos;




Orienta-se que visitantes . .

com sintomas respiratoérios, L|—_| @ Organlza'r f"?s
mesmo que sem febre, pf:\ra aquisicao f’e
nao acessem o local até a bilhetes garantindo

c o o distanciamento de
elucidacao diagnéstica; .
um metro e meio,

sendo recomendada a
demarcacao no chao;

Se possivel, organize o

L|—_|L|—_| fluxo unidirecional (mao J
e contramao) no percurso
e locais especificos de

entrada e saida; Isolar os parapeitos com
fita de sinalizacao ou

outro material para que
os visitantes nao toquem
estas superficies;
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Evitar o uso de
catracas para
controle de
acessos;
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Intensificar a
higienizacao com alcool

70% de superficies,

Disponibilizar nos equipamentos,

ﬂ 5 lavatérios dispensador de macanetas,
sabonete liquido e papel mesas, corrimaos,
toalha, ou alcool 70% ou interruptores,
preparacoées antissépticas sanitdrios, entre outros;

de efeito similar;

@ o

Disponibilizar
exclusivamente
lixeiras que possam
ser utilizadas sem

Manter, dentro contato com as maos;
do possivel, os

ambientes ventilados;




Organizar o acesso
aos sanitarios para
evitar aglomeracoes
e assegurar o
distanciamento entre
Os usuarios;

Bancos de uso comum
devem ser organizados com
distanciamento minimo de
um metro e meio;

Disponibilizar
informativos

Locais que disponham sobre a COVID-19

de estacionamentos e as medidas de
controlados devem oferecer prevencao em todos
a alternativa de acessos os ambientes;

e saidas sem o contato

das maos, tanto para
colaboradores quanto para
fornecedores e visitantes.




FORNECIMENTO DIE
AGUA POTAVEL

Para o fornecimento de agua potavel, os

bebedouros ligados a rede de abastecimento

Utilizar somente produtos
regulamentados
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publico devem seguir alguns critérios:

Lacrar as torneiras a jato para
evitar a ingestao de agua
diretamente dos bebedouros
ou substitui-los por um
equipamento que possibilite
a retirada de agua apenas
em copos descartaveis ou
recipientes de uso individual;

Fazer a higienizacao
2 frequente dos

bebedouros utilizando

alcool 70% ou hipoclorito

‘ de sédio 0,01% Vv/v;

pela ANVISA para
higienizacao, conforme
finalidade a que se
destinam.
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A0S EUNCIONARIOS DOS
ESTABELECIMENTOS

Recomendacoes para aqueles que trabalham
nos zooldgicos ou centro ambientais

Os trabalhadores devem Priorizar o afastamento de
LI—_I seguir as medidas 2 pessoas dos grupos de risco;

internas necessarias

para evitar a transmissao

da COVID-19 no
ambiente de trabalho;

Organizar turnos para a
utilizacao de vestiarios. Em
refeitorios e areas comuns

Nao utilizar a modalidade de deve ser respeitada a
buffet de auto servico (self capacidade de 1/3 (um terco)
service) para as refeicoes; por vez;
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Oferecer capacitacao sobre

as medidas de prevencao e
sobre a correta utilizacao dos
Equipamentos de Protecao
Individual (EPIs); Usar mascara
em todo o periodo de trabalho e
associar o face shield (protetor
facial) quando estiver orientando
ou acompanhando visitantes;

A limpeza e
desinfeccao de
refeitdrios, vestiarios
e salas de descanso
deve ser feita a cada
troca de turno;
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No transporte dos
trabalhadores, a
ocupacgao recomendada

. . Os veiculos devem ser
de cada veiculo é de 8

50% da capacidade de sanitizados ao final de
passageiros sentados, cada viagem e estarem

. .~ equipados com alcool 70%
intercalando a posicao a ':1 i anizacio d o~°
. ara higienizagcao das maos.
Janela-corredor; P g ¢
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MONIMORES

E obrigatério o uso de

mascara e protetor facial
quando estiver orientando Os visitantes também
em todo o percurso,
além de manter o
!~.-! entre criancgas ou outros
3 0,0 y
\_ dependentes e seus
Leve um frasco de alcool ‘
L] L3 L] ‘
70% para higienizar

ou acompanhando visitantes; devem utilizar a mascara
distanciamento, exceto
g responsaveis;
frequentemente as maos;

Evite retornar para sua
residéncia com as roupas
utilizadas no trabalho.
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COLABCRADORES

ADMINISTRATIVOS

Priorize a modalidade de
trabalho remoto;

Higienize as maquinas
para pagamento com
cartao antes e apdés cada
uso, com alcool 70% ou
preparagoes antissépticas.
E permitido envolver estas
maquinas em plastico
filme, porém deve-se fazer
a mesma higienizacao;

Z

Mantenha o distanciamento
minimo de um metro

e meio de raio entre os
colaboradores, inclusive em
seus periodos de locomocao,
trocas de turnos, uso de
vestidrios e refeitorios;

Disponibilize alcool 70%
em pontos estratégicos e
oriente os trabalhadores
sobre a necessidade de
constante higienizacao
das maos.
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Trabalhadores Terceirizados,

Parceiros E Outros Nao
Diretamente Vinculados

Oriente os trabalhadores que Oriente o pessoal dos
exercem atividades no local servicos de alimentacao a

a seguir os protocolos de seguir as recomendacoes
segurancga sanitdria (no que de seguranca relacionadas
couber), independentemente a atividade (caso existam);

se vinculados ou nao; ﬂ
“
A

Atividades relacionadas as
g Outros comercios artes, lazer e entretenimento

(lojas, fotografias, niao devem gerar aglomeracgio
artesanatos e outros) ou contato fisico e precisam
devem acompanhar os seguir protocolos especificos.
protocolos especificos Se os protocolos ndo

ou gerais da atividade; estiverem disponiveis, essas

atividades devem ser evitadas.
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INGENCACIANSINITOMIAS

Monitore os trabalhadores
para identificagcao precoce
de sintomas compativeis
com a COVID-19 e oriente-
os ao atendimento
médico se necessario;

Trabalhadores que
estiveram nos mesmos
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ambientes de uma
pessoa infectada, em

um raio de até um metro

e meio de distancia,

devem ser monitorados;

Manter afastados aqueles
que coabitam ou tenham
outras formas de contato
com pessoas suspeitas ou
com diagnoéstico de COVID-19,
até obter parecer médico

que autorize o retorno as
atividades laborais;

O trabalhador com
&:] resultado negativo pode

retornar as atividades
laborais desde que
assintomatico ha mais
de 72 horas ou apoés
avaliacao clinica;
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O trabalhador com resultado
positivo ou sintomatico leve deve
manter isolamento domiciliar por

14 dias do inicio dos sintomas,
podendo retornar as atividades
posteriormente desde que esteja
assintomatico por, no minimo, 72
horas ou apés avaliagao clinica;

Eventos e locais serao
fiscalizados frequentemente

As autoridades de fiscalizagao

deverao analisar se medidas contra

aglomeracao, distanciamento e uso de

mascaras estao sendo respeitados. Além

disso, verificar o cumprimentos das

normasde higienizagao dos locais, o usos

de EPIs pelos trabalhadores e orientacao v
a0s usuarios.

Cabe aos 6rgaos de fiscalizagao
municipal promover acdes e operagoes
que intensifiguem a fiscalizacao,
sempre considerando o arcabouco legal

pertinente em vigor. & &
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> O NAO CUMPRIMENTO DO
REGRAMENTO DISPOSTO NA
PORTARIA IMPLICARA EM

= I Bad” ABERTURA DE
PROCESSO ADMINISTRATIVO

\ \ % T SANITARIO NOS TERMOS DA LEI
6320/1983.
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Crie o habito de
monitorar sua saude!

Caso desenvolva sintomas
sugestivos da COVID-19, como febre,
tosse e/ou falta de ar, fique isolado e
procure orientacao médica ligando
para o numero 136, do Disque Saude,
disponibilizado pelo Ministério da
Saude.

O Governo de Santa Catarina
também disponibiliza no site www.

coronavirus.sc.gov. br/ uma triagem
online e um canal de atendimento
virtual para tirar duvidas.

PARA MAIS INFORMAGCOES SOBRE O CORONAVIRUS
(COVID-19) EM SANTA CATARINA ACESSE:

coronavirus.sc.gov.br

GOVERNO DE GABINETE DE CRISE

SANTA‘?%” Assessoria de Comunicagao
CATARINA Geréncia de Marketing Digital

AGENCIA DE contato: ascom@santur.sc.gov.br
DESENVOLVIMENTO DO

el SR A A Www.santur.sc.gov.br



