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Dados sobre o Turismo Catarinense ' SANTA CATARINA

0 objetivo desta edicdo é trazer um breve panorama da Temporada de Verdo 2020/2021 em Santa Catarina (dezembro/2020 a
fevereiro/2021), que teve um cenario atipico diante da pandemia da Covid-19. Os dados apresentados s&o um comparativo com a temporada
anterior, sendo também destacados os periodos de festas de final de ano e Carnaval

Os dados de acesso aéreo e terrestre, hotelaria, perfil do turista via Floripa Airport, receita e empregos do turismo, e ainda do Programa
Viaja+SC provém de fontes de dados abertos e instituigdes parceiras, buscando-se estruturar e disseminar informagdes relevantes para o
setor turistico de Santa Catarina. Boa leitura!

ACESSO AEREO

Atemporada de vero foi marcada por redugdo no volume de passageiros (embarques e desembarques) nos aeroportos de Santa Catarina. 0
levantamento foi realizado a partir de dados disponibilizados pela ANAC e pelos principais aeroportos do estado e demonstram que houve uma
reducao de aproximadamente 41% no volume de passageiros nos aeroportos, em relagao a dltima temporada de verao. Neste casg, 0s
dados se referem apenas aos aeroportos de Florianopolis, Jaguaruna, Chapeco e Lages.

Volume de passageiros aéreos - Comparativo temporada2020x2021

Temporadas de Verao - 2020 x 2021 - SC
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1.342.314 787.926

Variacdo da Temporada de Verdo 2021 em relacdo & Temporada de Verdo 2020: -41,3%
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FONTE: ANAC E AEROPORTOS DE FLORIANGPOLIS, JAGUARUNA, CHAPECO E LAGES, 2021.

No que se refere ao periodo das festas de final de ano, a redugdo também foi perceptivel. De acordo com os dados da ANAC, neste caso
englobando todos os aeroportos de voos comerciais de Santa Catarina (Floriandpolis, Jaguaruna, Chapeco, Lages, Joinville e Navegantes), tanto
no periodo do feriado de Natal quanto do Réveillon houve queda superior a 33% no volume de passageiros (embarques e desembarques)
em relagdo ao ano anterior, sendo essa queda um pouco mais acentuada no periodo do Natal, chegando a -36%.

Apenas o aeroporto de Chapeco diferiu da média geral e apresentou aumento no volume de passageiros: no Natal ocorreu um aumento de
7,6% e no Réveillon de 56,3% em relagado ao ano anterior.

Volume de passageiros aéreos - Comparativos de Natal
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FONTE: ANAC E AEROPORTOS DE FLORIANOPOLIS, JAGUARUNA, CHAPECO, LAGES, JOINVILLE E NAVEGANTES, 2021.

Volume de passageiros aéreos - Comparativos de Réveillon
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lotal 2020
165.263 109.241
Variagdo do Réveillon 2021 em relagdo ao Réveillon 2020: -33,8%

FONTE: ANAC E AEROPORTOS DE FLORIANGPOLIS, JAGUARUNA, CHAPECO, LAGES, JOINVILLE E NAVEGANTES, 2021.

Ja em relagdo ao periodo do feriado de Carnaval, de acordo com dados fornecidos pelos aeroportos, em 2021 a redug&@o no volume de
passageiros foi de 39% nos aeroportos de Santa Catarina, comparado aos dados da ANAC referente ao ano de 2020.

Volume de passageiros aéreos - Comparativos de Carnaval

Carnaval 2020 - Aeroportos de Santa Catarina Carnaval 2021 - Aeroportos de Santa Catarina
23.288 22811
g 18,688 18.809 20042 419223 @
Z Z 14.529
@ 13.849 a -
g 13.509 8 13.408 11559 12,086
& 5 10207 9427 9540 '08%8
@ @
wu W
] ] l . .
21 22 23 24 25 26 27 28 12 13 14 15 16 17 18 19
fevereiro fevereiro
2020 2021
Total 2020 Total 2021
150.219 91.582
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FONTE: ANAC E AEROPORTOS DE FLORIANGPOLIS, JAGUARUNA, CHAPECO, LAGES, JOINVILLE E NAVEGANTES, 2021.
ACESSO TERRESTRE Nameros de passageiros recebidos em viagens

intermunicipais rodoviarias em Santa Catarina -
Comparativo Temporada de Verdao 2020x2021

Seguindo a tendéncia em decorréncia da pandemia da Covid-19,

lemporadas de Verao - 2020 x 2021 - SC

a temporada de verdao em Santa Catarina fechou com queda
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estado. De acordo com os dados disponibilizados pela Secretaria e
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(recebidos) nos terminais rodoviarios de Santa Catarina
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lotal 2020
1.924.631 829.496
Variagdo da Temporada de Verédo de 2021 em relagao a Temporada de Verdo de 2020: -56,9%
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aproximadamente 70% em relagdo a 2019, enquanto janeiro e
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fevereiro tiveram uma redugéo de 40% e 45% respectivamente. FONTE: SIE, 2021,

Movimentagao de passageiros Terminal Rodoviario Rita
Maria - Comparativo Festas de Final de Ano e Carnaval

Temporadas de Verdo - 2020 x 2021 - Rita Maria

Na capital, segundo dados levantados pelo Terminal Rodoviario
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verdo de 2020. 0 més de dezembro foi 0 que apresentou a maior
redugao, aproximadamente 67% em relagdo ao mesmo periodo do

. dezembro janeiro fevereiro | dezembro janeiro fevereiro
ano anterior. 2019 2020 2020 2021
*ERRATA: 0S DADOS DE DEZEMBRO E JANEIRO FORAM CORRIGIDOS EM RELAGAQ AOS PUBLICADOS NOS BOLETINS Total 2020 Total 2021
ANTERIORES. 686.870 273.794

Variacio da Temporada de 2021 em relacio & Temporada de 2020: -60,1%

FONTE: SIE, 2021.

Movimentagao de passageiros no Terminal Rodoviario Rita

Maria - Comparativo Festas de Final de Ano e Carnaval
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ariagio de datas comemarativas de 2021 em relagio a 2020: -55,9%

FONTE: SIE, 2021.

Fluxo de veiculos nas pragas de pedagio - Comparativo

temporada 2020x2021
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Total 2020 Total 2021
21.189.549 19.589.692
Variag¥o da Temporada de 2021 em relagdo & Temporada de 2020; -7,5%
FONTE: ARTERIS LITORAL SUL, 2021.
HOTELARIA Taxa de ocupacao hoteleira - Comparativo Temporada de
verao 2020X2021
Na hotelaria os dados também demonstraram redugdo na taxa de emporadas de Verdo - 2020 x 2021 - SC

659%

ocupacao em relagdo a Ultima temporada de verdo. De acordo com 61.8% —

os dados disponibilizados pela Associagéo Brasileira da Indistria

de Hotéis de Santa Catarina - ABIH-SC, houve uma redugéo de 32« e — e
aproximadamente 20 pontos percentuais na taxa de ocupacdo

entre seus associados no estado, comparada a média de ocupagao da

temporada de verdo de 2020, sendo a maior redugdo sentidanomésde =

Dezembro Janeiro  Fevereiro |Dezembro Janeiro  Fevereiro
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Taxa de Ocupagdo

61,5% 41,7%
Varia¢do da Temporada de Verdo 2021 em relacdo a Temporada de Verdo 2020: -19,8 pts

FONTE: ABIH-SC, 2021.

Taxa de ocupagao hoteleira Grande Floriandpolis/
Termais - Comparativo Temporada de verdao 2020X2021

Situagéo similar também é observada a partir dos dados disponibilizados lEnges Rt s RIS R R R LN
pelo Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares de
Santa Catarina = SHRBS, que neste caso se referiram apenas aos

seus associados da regido da Grande Florianopolis/Termais*, onde

se registrou um decréscimo de aproximadamente 26 pontos
percentuais na taxa de ocupag¢ao em relagdo a média da temporada

do ano anterior, sendo a maior redugdo sentida também no més de
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69,3% 43,2%

Variagdo da Temporada de 2021 em relagdo & Temporada de 2020: -26,1 pts

FONTE: SHRBS, 2021.

Taxa de ocupacao hoteleira - Comparativo Festas de
Final de Ano e Carnaval 2020X2021

Em relacdo as festas de final de ano e ao feriado do Carnaval, L LR R = R

os dados da ABIH-SC demonstram uma redugdo média de 75.8% o

aproximadamente 32 pontos percentuais na taxa de ocupagao,

69.2%
53.2%
comparados aos mesmos periodos de festas do ano anterior. O feriado — SRS
de Carnaval foi 0 que apresentou maior taxa de ocupagao, mas ainda
assim ficou aproximadamente 32 pontos percentuais abaixo em .

relago ao feriado de 2020. A maior queda foi sentida no periodo de Natal  Réveillon ~ Camaval | Natal  Réveillon Carnaval
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76,8% 44,4%
Variagdo das datas comemorativas de 2021 em relagdo a 2020: -32,4 pts

FONTE: ABIH-SC, 2021.

Taxa de ocupacao hoteleira Santa Catarina -
Comparativo Festas de Final de Ano e Carnaval
2020X2021

Ja os dados do SHRBS, que neste caso se referem aos seus associados Datas Comemorativas - 2020 x 2021 - SC
em todo o estado, revelam um decréscimo de aproximadamente 28
pontos percentuais na taxa de ocupagao em relagdo a média de
ocupacao das festas de final de ano e ao feriado do Carnaval do
ano anterior. O Réveillon foi o periodo em que se registrou a maior

taxa de ocupagao entre seus assaciados, porém foi a maior redugao

em relagdo ao ano anterior. Ja o Carnaval foi 0 que registrou a menor Natal Reveillon  Carnaval Natal  Reveilon  Carnaval
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reducdo em relagdo ao ano anterior.

82,0% 53,6%

Variagdo das datas comemorativas de 2021 em relagdo a 2020: -28,4 pts

FONTE: SHRBS, 2021.

PERFIL DO TURISTA (PESQUISA FLORIPA AIRPORT)

A partir dos dados levantados na pesquisa* que vem sendo realizada com passageiros do Floripa Airport, foi possivel tragar um perfil
com as caracteristicas mais frequentes entre o0s turistas desta Ultima temporada de verao que, neste caso, utilizaram o modal aeroviario no
aeroporto da capital, confira:

Brasileiro(a), predominantemente da cidade de S&@o Paulo, do sexo
feminino, solteira(o), entre 30 a 39 anos de idade com pos-graduagéo
ou mais que viaja de 2 ou 3 vezes ao ano, utilizou transporte por
aplicativo como principal meio para deslocamento no destino,
viajouem casal semfilhos, teve como destino a Grande Floriandpolis
sendo o municipio de Florianépolis como principal destino.

Além disso foi a primeira vez em Santa Catarina, escolha motivada
pelo segmento de Sol e Praia. Se sentiu segura(o) perante a
pandemia da COVID-19, permanecendo 5 dias no destino, utilizando
Hotel/Flat como principal meio de hospedagem, gastando entre R$
101,00 a R$ 300,00 ao dia contando duas pessoas dentro deste
gasto diario. Utilizou como principal canal de informagao para

planejamento da viagem: Internet / Google. Avaliou o Destino,
Aeroporto e Alojamento/Hospedagem como excelente e concluiu que a

viagem atendeu plenamente suas expectativas.

*PESQUISA REALIZADA EM PARCERIA COM FLORIPA AIRPORT, SANTUR E PREFEITURA DE FLORIANGPOLIS, COM INCIO EM NOVEMBRO DE 2020. AQ TODO, JA FORAM COLETADAS 1212 RESPOSTAS VALIDAS.

ECONOMIA DO TURISMO ARRECADAG[\O DO ICMS TURISTICO DO ESTADO DE
RECEITA E ARRECADAGAO DO TURISMO SANTA CATARINA
Segundo os dados fornecidos pela Secretaria Estadual da 196,74 Mi

IChS
Fazenda, a arrecadagao estadual do ICMS turistico no inicio  ar=cadacio Tats! de IcMs Turistice - itimes 12 meses

23689.11 Mj

de 2021 vem apresentando forte recuperagdo, embora continue

” 194632 M)
1840527 MY AL mil Iesiiifa
MAALIT ML B EELE W 1743%.97 Ml ——
~ 4457457 SREEE M e -
:é\’i.'iu..l pe L' ~— £ 15728,96 Ma

1335404 W

a niveis inferiores do arrecadado no periodo pré-pandemia. O

setor turfstico, que apresentou em margo de 2020 uma queda i i
10&d£a0

de -74,21% na arrecadagao comparado a 2019, obteve nos
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2020.
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FONTE: SEF 2021.

Desde julho de 2020, com uma maior flexibilizagao das atividades econdmicas que envolvem o setor, a arrecadagdo vem aumentando
gradativamente. Em dezembro de 2020 a redugdo do ICMS turistico correspondia a cerca de -22,03% quando comparado a
dezembro de 2019. Em janeiro de 2021 e dezembro de 2020, ultimos dois meses possiveis de comparagdo com valores pré-pandemia,
as quedas nas arrecadagdes foram respectivamente -20,06% e -18,54% comparado ao ano anterior, ja tendo o estado arrecadado
mais de R$ 38,28 milhdes.

Algumas regides turisticas, porém, superaram a expectativa de arrecadacdo. A regido dos Caminhos do Contestado apresentou uma
arrecadagao no ICMS turistico em fevereiro de 2021, 3,23% acima do valor arrecadado em fevereiro de 2020. A regido Costa Verde
& Mar também superou a arrecadacdo turistica no més de fevereiro, e comparado a 2020, foram 7,89% a mais em fevereiro de
2021.

ARRECADACAO DO ICMS TURISTICO DA REGIAO DO CAMINHOS DO CONTESTADO
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FONTE: SEF 2021.

Ja a Serra Catarinense supera a arrecadag@o quando comparada ao mesmo periodo em 2020. Foram mais R$820 mil arrecadados nos
dois primeiros meses de 2021, contra R$790 mil em 2020, aumento de 3,78%. 0 mesmo ocorre com a regido do Vale das l\guas,
cuja arrecadacdo cresceu 27,68% nos dois primeiros meses de 2021, quando comparado ao ano passado. Em fevereiro de 2021 a
arrecadagao na regido cresceu 41,08% frente a 2020.

ARRECADAGAO DO ICMS TURISTICO DA REGIAO DO VALE DAS AGUAS
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FONTE: SEF, 2021.

EMPREGOS NO TURISMO

Os dados da NOVA CAGED (2020/2021) e da RAIS (2018), mostram que o setor turistico tem forte presenga na economia estadual dando
destaque as regioes litoraneas, as quais contratam milhares de pessoas todos os anos. No ano de 2019 o turismo catarinense empregava
diretamente, de acordo com os dados da RAIS, 165.584 pessoas. Desse total, 0s setores de Alimentagao e Hospedagem empregam,
juntos, 141414 colaboradores, os quais se localizam em maiaria nas regides da Grande Florianopolis e Costa Verde & Mar.

DISTRIBUICAO DOS EMPREGOS DO SETOR TURISTICO AO LONGO DO TERRITORIO
CATARINENSE
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FONTE: RAIS, 2018/CAGED, 2020.

Em destaque temos a regiao de Grande Floriandpolis, Costa Verde & Mar e Caminho dos Principes, as quais empregam em atividades
relacionadas ao turismo, respectivamente, 47.816, 37.300 e 21.200 pessoas. Ja através do CAGED, temos uma percepgao dos saldos
de contratagdes mensais dos diversos municipios. No Gltimo trimestre do ano de 2020, tivemos um saldo de 10.344 contratagdes.
Desse total, 4.397 foram em Costa Verde & Mar, 3.039 em Grande Floriandpolis e 1.147 em Encantos do Sul. Ainda assim, devido ao
custo da pandemia, em fevereiro de 2021 aproximadamente -11.651 catarinenses perderam seus postos de trabalho e sustento.

VIAJE+SEGURO SC

Desde o inicio do Programa, setembro de 2020, o Viaje + Seguro SC tem ganhado novos adeptos no estado. Como os dados demonstram,
as adesdes se intensificaram no inicio da temporada de verao, em dezembro houve um incremento de aproximadamente 97% nos
cadastros em relagdo ao més anterior. Nos meses subsequentes (jan. e fev.), 0s nimeros se mantiveram mais estaveis com uma média de
95 novos cadastros/més, totalizando em fevereiro 506 empresas cadastradas no programa.

TOTAL DE EMPRESAS CADASTRADAS NO VIAJE+SEGURO SC

Total de smpresas cadasiradas no Viaje- 5C
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FONTE: SANTUR, 2021
0 Programa encontra-se presente em todas as regides turisticas do estado, concentrando o maior nimero de empresas cadastradas nas
regides litoraneas da Costa Verde & Mar (29%), Grande Florianépolis (14%) e Encantos do Sul (13%). Durante a temporada de
verdo (dez.-fev.), 0 maior nimero de adesdes ocorreu nas regides turisticas da Costa Verde & Mar, seguido dos Encantos do Sul e Vale
dos Imigrantes.

TOTAL DE EMPRESAS CADASTRADAS POR REGIAO TURISTICA NOVOS CADASTROS TEMPORADA DE VERAO (DEZ./JAN./FEV.)

Participacao Por Regido
Perfodo: dez/2020 - fev/2021
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FONTE: SANTUR, 2021.

Dentre as atividades mais cadastradas no programa estao Hotéis e Pousadas, Bares e Restaurante, Atividades de Lazer e
Entretenimento, Agéncias de Turismo e Receptivo e Atrativos Turisticos e Culturais, estas atividades também foram as que mais
obtiveram o cadastro durante a temporada de verao.

NOVOS CADASTROS VIAJE+SEGURO SC POR ATIVIDADE. TEMPORADA DE
VERAO (DEZ./JAN./FEV.)

Total de Emp

Periodo: dez/2020 - fev/2021
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FONTE: SANTUR, 2021.

0 Viaje+Seguro SC é um programa focado no turismo seguro, que certifica os empreendimentos gue assumem o compromisso de cumprir
com as boas praticas de higiene e de seguranca sanitaria para a prevengao da Covid-13. Além do selo Viaje+Seguro SC, os empreendimentos
cadastrados sdo certificados com o selo internacional Safe Travels da World Travel & Tourism Council — WTTC, que possui o respaldo da
Organizagao Mundial da Salde. A adesdo ao Programa é voluntaria e gratuita.

Conhega mais sobre o Programa Viaje +SC WWW.Viajemais.sc.gov.br
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Dados sobre o Turismo Catarinense

0 Almanach esté sendo elaborado pela Diretoria de Estudos e Inovagdo que analisa o comportamento do mercado turistico. Nas suas diversas éareas de investigacdo, as
informagdes sdo dirigidas aos profissionais, especialistas, académicos, agentes publicos e privados, nas tomadas decisérias com proposito de conhecimento e aprimoramento
do setor turistico.



