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O Governo de Santa Catarina esta Esse estado ocasiona diferentes
em “situacao de emergéncia”, de mudancas e consequéncias no
acordo com o decreto (515/2020) Turismo. Por isso, a Agéncia do
publicado no dia 17 de marco de Desenvolvimento do Turismo de
2020, pelo governador, Carlos Santa Catarina - Santur, comunica
Moisés, diante da pandemia do um panorama no gue atinge o
coronavirus (COVID-19). segmento em todo o estado.
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TEMAS RELEVANTES PARA O TURISMO

AqQui vocé ira saber as medidas do Governo Federal e do
Governo de Santa Catarina

ESFERA ESTADUAL (Santa Catarina)

A SANTUR TOMOU MEDIDAS PARA ATENDER AS
NECESSIDADES DO “TRADE"” E DA POPULACAO

EM GERAL, NAQUILO QUE TEM RELACAO

DIRETA COM O TURISMO.

LIMITE MAXIMO
DE PESSOAS POR
METRO QUADRADO

Olim

ite maximo de pessoas

por metro quadrado em

estabelecimentos com

perm

issdo de atuacao sera

de, no maximo, 50% de sua

capacidade total.
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AGENDA DE
CENTROS DE
EVENTOS

A Santur cancelou a
participacao em feiras

e eventos de promogao
turistica e também a
agenda do Centro de
Eventos Luiz Henrique da

Silveira, em Florianépolis.
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PRAIAS, PARQUES,
PRAGCAS E
FRONTEIRAS

Esta proibida a
permanéncia ou
aglomeracao de pessoas
em praias; parques publicos;
espacos publicos; veiculos e
fretamentos de transporte
coletivos interestadual,
publico ou privados de

passageiros.
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ESFERA ESTADUAL (Santa Catarina)

VOOS E AEROPORTOS

O setor sente o impacto em todo o
Brasil e, claro, em Santa Catarina nao
é diferente. Voos foram cancelados

e o fluxo de passageiros diminuiu
consideravelmente. O Floripa Airport,
por exemplo, emitiu comunicado
informando que na ultima terga, dia 17,

o cancelamento de 4 voos da Azul: dois

para Porto Alegre e dois para Viracopos.

Além também de mais quatro
cancelamentos na quarta-feira (18), da
Latam, com destinos para Congonhas
e Guarulhos. Os cancelamentos
programados representam 4% do
total de voos diarios do Aeroporto

Internacional de Floriandpolis.
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CANCELAMENTO DE
PASSAGENS

O Procon de Santa Catarina ja
atendeu 2.478 casos referentes ao
coronavirus (COVID-19). Destes, 57%
foram relacionados ao cancelamento
de passagens aéreas. Essa informacao
repassada para a Santur as 18h, de

quinta-feira (19).

EVENTOS

Estdo proibidos, por 30 dias, os
eventos publicos e privados de
qualquer porte, em locais fechados
e abertos. Além disso, estao proibidos
a realizacao, em todo o territério
catarinense, encontros e reunides de
qualquer natureza, de carater publico
ou privado, incluidas excursoes, cursos

presenciais, missas e cultos religiosos.



ESFERA ESTADUAL (Santa Catarina)

SETOR HOTELEIRO - HOSPEDAGENS

Estdo proibidas as entradas de novos héspedes ﬂg
na rede hoteleira e também meios de estadia
compartilhada. Os héspedes que ja estavam em

hotéis ou demais estabelecimentos do género,

poderdo permanecer até o final do periodo

programado. Entretanto, mesmo aqueles que ja

tém reserva, ndo serdo aceitos e ndo devem se

dirigir ao hotel, e retornar ao local de origem.
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EM RELAGCAO AOS HOSPEDES E FUNCIONAMENTOS DE HOTEIS
E HOSPEDAGENS, A SANTUR DETERMINA:

@ A estadia de tripulacdo de voos comerciais @ Os refeitérios de funcionéarios sio

e taxi aéreo deve ser registrada e indicados a realizarem turnos de
informada a Secretaria de Saude do alimentacao dos colaboradores
Estado de Santa Catarina. respeitando limite maximo de pessoas por

metro quadrado estabelecido;

® ~s hospedagens devem dar preferéncia ao

atendimento alimentar dos héspedespor @ Os servicos da cadeia produtiva

p. 04

servico de quarto ou estabelecimento de
turnos de alimentacao dos héspedes em
restaurante, respeitando limite maximo de
pessoas por metro quadrado;

Os prestadores de servigcos que
continuam operando (ex. hospedagens

e restaurantes) devem manter o minimo
de funcionarios, estabelecer escalas de
trabalho alternadas e seguir todas as
devidas orientagcdes de higiene, preveng¢ao

|

e saude do trabalho;

necessarios a execugao de servigos
essenciais (como saude, alimentacao

e seguranca) para atendimento as
hospedagens com permissao de
funcionamento sera mantido, seguindo
todas as devidas orientag¢des de higiene,
prevencao e saude do trabalho.

Manter as areas de convivéncia de
funcionarios sempre ventiladas, tais como
refeitérios e locais de descanso, mesmo
gue o ar condicionado esteja ligado;

% !



ESFERA ESTADUAL (Santa Catarina)

@ Organizar as filas nos balcdes de caixa

e recepgcao de modo a manter distancia
minima de seguranca de 1,5 metros entre

os clientes;

Os servicos de alimentacgao (restaurantes
e lanchonetes) localizados dentro das
hospedagens poderao atender somente
aos héspedes e funcionarios do local,
sendo vedado o atendimento ao publico

externo;

Suspender a venda/exposicio de todos
alimentos na modalidade de autosservico,
disponibilizados para que o préprio
consumidor se sirva e embale;

As hospedagens devem manter héspedes
com reservas finalizadas que ndao possuem
condic¢des de saida do estado de Santa
Catarina durante o periodo de vigéncia do
Decreto Estadual 515/2020/SC;

Fica estabelecido que hospedagens
sé poderao manter atividade minima
necessaria para héspedes que nao
possuem condic¢des de retornar ao seu

local de origem;

As hospedagens devem oferecer alcool em
gel em areas onde os lavatérios nao estao

disponiveis;
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@ O transporte dos funcionarios de bens

e servicos deve ser viabilizado pelo
empregador, seguindo todas as devidas
orientacdes de espagamento entre as
pessoas higiene, prevencao e saude do
trabalho;

Os servigos que atendam a estrangeiros no
setor de viagens com hdspedes em Santa
Catarina devem entrar em contato com

os respectivos Consulados para definir

a logistica de saida destes do territério

catarinense;

Os brasileiros de outros estados em
hospedagens no estado de Santa Catarina
poderdo retornar aos seus destinos

de origem com logistica prépria ou
permanecer na hospedagem durante o
periodo de vigéncia do Decreto Estadual
515/2020/SC;

Fica estabelecido o Grupo de Trabalho
entre SANTUR e entidades do Trade
Turistico para alinhamento de a¢des para
enfrentar a crise instalada pela

infeccdo humana pelo novo Coronavirus
(COVID-19);
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ESFERA ESTADUAL (Santa Catarina)

BARES E RESTAURANTES

Restaurantes e bares devem permanecer

fechados para atendimento ao publico no

local, sendo permitido o funcionamento

somente para a realizagao de entregas. Os

estabelecimentos do ramo alimenticio podem

seguir atuando com o sistema de delivery.
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EM RELACAO AOS BARES, RESTAURANTES E LOCAIS DE
ALIMENTACAO, A SANTUR ORIENTA:

Locais essenciais relacionados a
alimentacao (ex: restaurantes e refeitorios)
devem manter portas fechadas, sem
atendimento presencial ao publico,
exercendo apenas o servico de tele-
entrega/delivery;

Os servicos da cadeia produtiva
necessarios a execucao de servicos
essenciais de alimentacao serdo mantidos,
seguindo todas as devidas orientag¢des de

higiene, prevencao e saude do trabalho;

Os prestadores de servigcos que
continuam operando (ex: hospedagens

e restaurantes) devem manter o minimo
de funcionarios, estabelecer escalas de
trabalho alternadas e seguir todas as
devidas orientagcdes de higiene, preveng¢ao
e salde do trabalho;

Suspender a venda/exposicdo de todos
alimentos na modalidade de autosservico,
disponibilizados para que o préprio

consumidor se sirva e embale;
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Aos negdécios que nNao possuem O servico
de tele-entrega/delivery, ressalta-se a
oportunidade de abertura deste;

Os servigos de alimentacgao (restaurantes
e lanchonetes) localizados dentro dos
atrativos ndo poderao funcionar com
atendimento ao publico;

Manter as areas de convivéncia de
funcionarios sempre ventiladas, tais como
refeitorios e locais de descanso, mesmo

gue o ar-condicionado esteja ligado;

Organizar as filas nos balcoes de caixa
de modo a manter distdncia minima de

seguranca de 1,5 metro entre os clientes;

O transporte dos funcionarios de bens
e servicos deve ser viabilizado pelo
empregador, seguindo todas as devidas
orientacdes de espagamento entre as
pessoas, higiene, prevencao e saude do
trabalho;
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ESFERA ESTADUAL (Santa Catarina) ; A

ORIENTACOES AOS CLIENTES

@ ~o0 entrar no estabelecimento, realizar

a higieniza¢ao das maos, utilizando,
preferencialmente, o lavatoério e,
posteriormente, alcool em gel;

Ao receber as compras, evitar conversar,
tossir ou espirrar sobre os
alimentos e produtos;

@ Ao receber as compras, evitar tocar o rosto,

nariz, olhos e boca;
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@ Osclientes deverio exclusivamente

receber suas compras, permanecendo
apenas o tempo necessario em contato
com o entregador.

Disponibilizar somente uma pessoa por
familia para receber as compras, evitando
a presenca de idosos;

Quando possivel, pagar suas compras

com cartao, diminuindo o contato com o
entregador;

®
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DECRETO 515/2020

Para enfrentamento da situacao de emergéncia
declarada, ficam suspensas, em todo o territério

catarinense até o dia 24/03/2020: .’;
@ A circulacdo do transporte coletivo ®
urbano municipal, intermunicipal e @ Atividades e servicos privados nio
interestadual de passageiros; essenciais, a exemplo de academias,
shopping centers, restaurantes e
comércio em geral;
@ Atividades e servicos publicos ndo
essenciais, no ambito municipal, @® A entrada de novos héspedes no setor
estadual e federal; hoteleiro;
@ Eventos e reunides de qualquer Proibicao da circulagao de 6nibus
®

natureza, de carater publico ou de viagens em todo o territério
privado, incluidas excursodes, catarinense;

CUrsos presenciais, missas e cultos

religiosos ficam suspensos em todo o Circulagao de pessoas em parques,
o territdério catarinense por 30 dias; praias e pracas;

¥ As industrias deverdo operar 3 Ficam proibidos a circulacdo e o
em sua capacidade minima ingresso, no territério estadual,
necessaria nas regides em que ja de veiculos de transporte coletivo
tenha sido identificado o contagio de passageiros, interestadual ou
comunitario. internacional, publico ou privado,

e de veiculos de fretamento para

. . . transporte de pessoas;
3 Ficam proibidas a concentracéo

€ a permanéncia de pessoas em R

espacos publicos de uso coletivo, u
Como parques, pragas € praias, em
todo o territério catarinense;
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ESFERA FEDERAL

IMPACTOS DO CORONAVIRUS NO
SETOR DO TURISMO (coviID-19)

No Brasil, entre os desafios e impactos que
a pandemia gerou na economia e cadeia
produtiva do turismo, destaca-se:

@® Fechamento de fronteiras

@® Cancelamento de voos

@ Dificuldades das agéncias em viabilizar o retorno dos seus

clientes ao pais de origem

Reducao de divisas
Crise Financeira

Desemprego

Estresse emocional
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Reducao da oferta de servigos turisticos

Impacto pela variagao e aumento do ddlar

Falta de amparo na legislagcao nacional e internacional
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RESTRICOES DE CIRCULACAO  ®

O Governo Federal determinou a restricao da entrada, por via

terrestre, de pessoas dos seguintes paises: Suriname, Guiana

Francesa, Guiana, Colémbia, Bolivia, Peru, Paraguai, Argentina

e Venezuela. u

Brasileiros continuam podendo entrar no Brasil vindo u
dos paises mencionados. Imigrantes com autorizagdo de

residéncia definitiva no Brasil e profissionais em missdo de

organismo internacional ou autorizados pelo governo brasileiro

também poderao entrar no pais. W

Ficam permitido o trafego de caminhdes de carga, acoes

humanitarias que demandem o cruzamento das fronteiras e a
circulacdo entre cidades de fronteira. %

E A SANTUR, COMO ESTA PARTICIPANDO DISSO?

A Santur integra o Grupo Estadual de Também na esfera federal, a Santur
Ac¢des Coordenadas (Grac) e esta com realiza articulacao para buscar

uma equipe diariamente na Defesa recursos e beneficios para atender as
Civil, em Florianépolis, cooperando e necessidades do Turismo catarinense.
trabalhando de forma conjunta para W Nesta quinta-feira (19), uma reuniao foi
buscar as agcdes para diminuir os realizada com todos os secretarios de
prejuizos do Turismo. Além disso, a turismo do pais e também com o ministro
Santur montou o Gabinete de Crise para do Turismo, Marcelo Alvaro Anténio para
receber e atender as demandas do trade. deliberar agdes para os estados.

A MELHOR FORMA DE FREAR O AVANGO DO
CORONAVIRUS E A PREVENCAO.

Em caso de duvidas sobre onde procurar ajuda, as pessoas *
devem ligar para o niumero 136, do Disque Saude, disponibilizado
pelo Ministério da Saude.

m PARA MAIS INFORMACOES SOBRE O CORONAVIRUS

(COVID-19) EM SANTA CATARINA ACESSE:

o www.saude.sc.gov.br/coronavirus i
p.



