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SANTUR

DECLARACAO DA ALTA ADMINISTRACAO

E com satisfagdo que apresentamos aos servidores e a toda sociedade o Plano de
Integridade da Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (SANTUR).
Através da Portaria n® 14/2022, de 21/10/2022, a SANTUR instituiu o Plano de Integrida-
de, o qual impacta de forma definitiva, na atividades desempenhadas por seus servidores.

O Plano de Integridade da SANTUR ira nortear os caminhos da institui¢do e visa
assegurar a qualidade na prestacdo de servigos, aperfeicoar os controles internos e proce-
dimentos de trabalho, garantindo a efetividade no desempenho das suas atividades.

Este documento representa o Plano de Integridade da Agéncia de Desenvolvimento
do Turismo de Santa Catarina (SANTUR) e sintetiza uma série de agdes, visando a me-
lhoria da governanca e a confirmacao do compromisso da instituicdo em relagao ao tema
“integridade publica”.

Pretende-se fortalecer as instancias organizacionais € os modos de monitoramento de
riscos, a partir deste Plano de Integridade, com intuito de desenvolver um ambiente capaz
de lidar com incertezas, responder a eventos com potencial de risco, no que se refere ao al-
cance dos objetivos institucionais, e solucionar questdes com amparo nos principios éticos.

Pautada por valores como ética, exceléncia, confiabilidade e transparéncia, a SAN-
TUR se compromete a zelar pelo cumprimento, gerenciamento e atualizagcdo de medidas
definidas neste Plano de Integridade, corroborando, assim, para atender aos anseios dos
servidores, assim como a sociedade catarinense, de forma geral..

O proposito € que este documento seja um instrumento concreto de governanga,
utilizado como subsidio de agdes institucionais, destinadas a prevengao de irregularida-
des e desvios de conduta, que possam impedir que a SANTUR alcance os objetivos em
todos os niveis.

Conto com o apoio de cada um — gestores, servidores, bolsistas, demais colabo-
radores e cidaddos —, dentro de sua area de atuagdo, para atingirmos esse objetivo tdo
importante a instituicao.

Autorizo e apoio o respectivo plano por acreditar que a Integridade ¢ imprescindi-
vel para que atos ilegais ou ilicitos sejam evitados ou combatidos.

UE MATOS MACIEL
PRESIDENTE
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OBJETIVOS DO PLANO DE INTEGRIDADE

Com embasamento na Lei Estadual n° 17.715/2019, sdo objetivos do Plano de Inte-
gridade e Compliance da SANTUR:

- Apresentar os principais riscos da organizagdo através de uma lista geral de riscos
identificados;

-Recomendar medidas e preceitos de tratamento dos riscos criticos identificados a
partir do resultado da mensuracdo da sua gravidade na matriz que relaciona sua probabi-
lidade e impacto;

- Auxiliar na identificagdo, monitoramento e corre¢do de eventos que possam impe-
dir ou impactar o atingimento de seus objetivos, preservando seus valores institucionais
a partir da andlise de riscos;

- Instituir mecanismos de gerenciamento de riscos, com vistas ao desenvolvimento
de uma gestdo capaz de lidar com incertezas e responder a eventos que representem risco

ao atingimento dos objetivos organizacionais.

- Identificar e priorizar situacdes, processos, areas € cargos que oferecam iminente
risco de priorizagdo do interesse privado sobre o interesse publico;

— Definir normas coesas com intuito de evitar eventuais falhas na entrega dos resul-
tados de interesse publico;

- Determinar e assegurar a realizacdo do desempenho das funcdes e atividades com
ética e conduta adequada;

— Intensificar a pratica dos controles internos e a aptiddo de administrar os riscos
do 6rgao;

- Alicercar a cultura da integridade para resguardar a reputagao da institui¢ao e a
aliar seu nome a comprometimento, a ética e a integridade;

— Desenvolver o sistema de governancga publica, riscos e controles do 6rgao;

— Contribuir para a adesdo e o aperfeicoamento de praticas adequadas e responsa-
veis de gestdo e de politicas publicas;

— Incentivar e zelar pela conduta honesta, incorruptivel e digna dos servidores da
instituicao;

— Assegurar oportunidades e mecanismos de qualificacdo dos servidores publicos
em relacdo a promocao da integridade;

— Garantir que as demandas solicitadas pelos 6rgaos reguladores de controle sejam
solucionadas.
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CARACTERIZACAO GERAL DO ORGAO OU ENTIDADE

A Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina (SANTUR), criada
pelo art. 51 da Lei Complementar Estadual n® 741, de 12 de junho de 2019, ¢ uma au-
tarquia estadual, dotada de personalidade juridica de direito publico, com patrimonio e
receitas proprias, autonomia administrativa, técnica e financeira, integrante da Adminis-
tragdo Publica Indireta do Estado.

FINALIDADE: Promogao, a regulacdo, a fiscalizagdo, a coordenacdo, o planeja-
mento, e a implementagdo de politicas estaduais do turismo; e ainda a execugdo de agdes
para o setor turistico estadual voltadas ao desenvolvimento social, econdmico e sustentavel.

MISSAQO: Servir para transformar o turismo catarinense em exceléncia, fortalecen-
do a economia e gerando experiéncias positivas inesqueciveis.

VISAO: Ser promotora de um cenario sistémico e integrado de turismo, centrado
nas pessoas € na estrutura, com entregas de exceléncia e sustentabilidade turistica.

OBJETIVOS ESTRATEGICOS:

- Criar um ambiente de negdcio favoravel para o setor do turismo
- Expandir a percepgdo de SC como destino turistico nacional e internacional

- Disponibilizar ao mercado um portfolio de produtos diversificado e segment
do no estado

- Implementar a gestao participativa nos municipios turisticos

- Incentivar o ecossistema de iniciativas inovadoras e de inovagao social para o turismo
- Consolidar-se como norteadora do desenvolvimento no setor turistico de Sc

- Destacar a representatividade do setor turistico na economia do estado

- Diminuir a dependéncia financeira do tesouro estadual

- Oferecer exceléncia nas estruturas e equipamentos turisticos publicos

- Oportunizar a exceléncia nas atividades fins

Ressalta-se que a organizacdo, a estruturagdo, o funcionamento e as competéncias
da SANTUR serdo objeto de lei especifica que devera ser encaminhada para o Poder
Legislativo. Entretanto, ainda ndo houve encaminhamento legislativo nesse sentido, care-
cendo assim de Regimento Interno ao 6rgao.
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Em relacdo a estrutura organizacional, os
de acordo com o organograma a seguir:
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Sendo assim, a estrutura organizacional basica da SANTUR compreende:

I - orgaos de assessoramento direto ao Presidente:

a) Gabinete do Presidente;
b) Procuradoria Juridica;
c¢) Controle Interno;

d) Ouvidoria;

e) Assessoria de Comunicacao;

f) Conselho Estadual de Turismo.

IT - 6rgaos de execucao de atividades-meio:

a) Diretoria de Administracdo e Finangas:

1. Geréncia de Administracdo e Financas - GEAFIN
2. Geréncia de Gestido de Pessoas - GEPES;

3. Geréncia de Tecnologia da Informagao - GETIN;
4. Geréncia de Contratos - GECON;

5. Gerente de Apoio Operacional - GEAPO;

III - 6rgaos de execucao de atividades finalisticas:
a) Diretoria de Planejamento Turistico:

1. Geréncia de Politicas Publicas de Turismo - GEPOT
2. Geréncia de Produtos e Servigcos - GEPROD
3. Geréncia de Infraestrutura - GEINFRA

b) Diretoria de Marketing:

1. Geréncia de Promog¢ao do Turismo - GEMARK
2. Geréncia de Marketing Digital - GEMAD
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¢) Diretoria de Estudos e Inovagao:

1. Geréncia de Estudos e Inovagdo - GEINO
2. Geréncia de Inteligéncia de Mercado - GEIME

O Conselho Estadual do Turismo ¢ regido pela Lei Estadual n® 14.367/2008. Em
seu Art. 2° preconiza que este ¢ de carater consultivo e deliberativo cujo objetivo € discu-
tir, deliberar e propor ao Secretario de Estado de Turismo, Cultura e Esporte as diretrizes
da politica de desenvolvimento turistico do Estado, seguindo as orientagdes ¢ determina-
coes contidas nas politicas governamentais.

E composto por membros escolhidos pelo Chefe do Poder Executivo dentre perso-
nalidades da area do turismo com atuagdo comprovada e de reconhecida idoneidade, das
regides turisticas de acordo com o Plano Operacional das Regides Turisticas, bem como
membros da sociedade civil organizada e setores turisticos catarinenses.

Salienta-se que a lei de criagao do Conselho ¢ do ano de 2008 e, apos a reforma
administrativa da Lei Complementar 741/2019, ndo sofreu qualquer tipo de atualizacdo
legislativa. Por esse motivo, ainda ¢ mencionada a Secretaria de Estado de Turismo,
Cultura e Esporte ja extinta.
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INSTANCIA DE GOVERNANCA E GESTAO DO PLANO

GOVERNANCA SUPERIOR

A governanca superior da SANTUR ¢ composta pelo Gabinete da Presidéncia, Di-
retoria de Administracdo e Financas, Diretoria de Marketing, Diretoria de Estudos e Ino-
vacdo e Diretoria de Planejamento. Sdo integrantes da estrutura organizacional da SAN-
TUR e responsaveis pela tomada de decisdes e obtencdo de resultados efetivos.

Os integrantes da alta gestdo sdo os defensores das mudangas culturais e as condu-
tas praticadas por eles sdo referéncia para as condutas dos demais servidores do quadro
funcional. A Alta gestdo, além do exemplo, precisa se comprometer para que 0s recursos
necessarios para o desenvolvimento, estabelecimento e melhoramento continuo do plano
estejam a disposigao.

Em relagdo as fungdes a serem exercidas no contexto do Plano, competem:
Ao Gabinete da Presidéncia:

-Publicagdo de portaria para constitui¢do de comissdo com a finalidade de imple-
mentar Programa de Integridade;

-Promover e fomentar uma cultura ética e de respeito as leis e normas;
-Aprovagdo do Plano de Integridade;

-Publicagdo do Programa de Integridade.

As Diretorias:

-Atuar e coordenar as atividades relacionadas ao desenvolvimento institucional;
-Apoiar a implementa¢do do Programa de Integridade;

-Zelar pelo empenho e envolvimento dos servidores da sua equipe em relagao ao
cumprimento das atribui¢des legais e éticas associadas ao desempenho de suas atividades;

-Assegurar que a cultura de integridade seja consolidada e abranja todos os funcio-
narios da SANTUR;

-Efetuar a disponibilizagdo interna e externa do Plano de Integridade da SANTUR.

COMISSAO DE GESTAO DA INTEGRIDADE

A Comissdo de Gestdo da Integridade da SANTUR foi instituida pela Portaria n°
14/2022 de 21/10/2022.. Tem como premissa que as agdoes promovidas sejam consis-
tentes com os objetivos institucionais da SANTUR. A Comissdo serd instdncia maxima
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de decisdo em questdes de integridade e compliance e estara envolvida nas discussoes,
decisdes e apoio a implementagdo e evolucao do Programa de Integridade da SANTUR.

A Comissao ¢ a responsavel pela gestdo da execucao e implementacao do conjunto
de medidas de tratamento e respostas aos riscos de integridade priorizados pela Alta Ad-
ministragdo. Auxiliard a alta direcdo no monitoramento dos processos, estruturas e proce-
dimentos propicios a agregacao dos principios e das instru¢des de governanca.

Ainda nao hé previsao de estruturacdo de um setor especifico para este fim, ficando
atualmente o trabalho como responsabilidade desta comissao.

A respectiva Comissao sera formada pelos servidores citados abaixo:
Titulares:

-Alex dos Santos: Gerente de Contratos

-Ariane Emi Nakamura: Gerente de Produtos e Servigos

-Bruna Marques Frandolige: Controladora Interna e Ouvidoria
-Emanuely Fornerolli Gongalves: Encarregada de Protecao de Dados

-Rodrigo Flores Pereira dos Santos: Gerente de Administracao e Finangas

Suplentes:

-Alexandre Zanardo: Procurador Juridico
-Carlos Alfredo Schmidt: Diretor de Administracdo e Financgas

-Elisiane Magnus Hendler: Gerente de Gestao de Pessoas

A Comissio de Gestio da Integridade compete:

- Coordenagdo da estruturagao, execugdo e monitoramento do Programa de Integridade;

- Orientagdo e capacitagdo dos servidores referentes aos temas relacionados ao Pro-
grama de Integridade;

- Oferta de outras agodes relacionadas a implementagdo do Programa de Integridade,
em conjunto com os outros setores da institui¢ao;

- Elaborac¢ao do Plano de Integridade;
- Levantamento, identificagdo, avaliacao e tratamento dos riscos a integridade;

-Analise sobre o modo de monitoramento e a realizacao de atualizagdo periodica do
Plano de Integridade.
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Os objetivos da Comissao de Integridade e Compliance sio:

- Fomentar a adogao de acdes e principios de conduta e padrdes de comportamentos;
- Adotar estruturas adequadas de controles internos, governanga e gestao de riscos;

- Estimular o desenvolvimento frequente dos servidores e incentivar a adesdo de
acOes apropriadas de controles internos, governanga e gestao de riscos;

- Estimular a aderéncia as regulamentacdes, leis, c6digos, normas e padrdes, a vista
da condugdo das politicas e a prestagao de servicos de interesse publico;

- Propiciar a integrag¢do dos agentes responsaveis pelos controles internos, pela go-
vernanga e pela gestdo de riscos;

- Promover a utilizagdo de praticas que autentiquem a responsabilidade dos servi-
dores na na efetividade das informagdes, na prestacao de contas e na transparéncia;

- Ratificar procedimentos, normas, metodologias e politica para comunicagao e ins-
titucionalizagdo dos controles internos, da governanga e da gestao de riscos;

- Verificar o mapeamento e avaliagdo dos riscos que podem comprometer a presta-
¢ao de servigos de interesse publico;

- Conduzir e inspecionar a institucionalizagdo da gestdo de riscos e dos controles
internos, oferecendo suporte necessario para sua efetiva implementacao na SANTUR;

- Definir limites de exposicao a riscos globais do 6rgdo e de esfera ao grau de uni-
dade, politica publica, ou atividade;

- Aprovar e supervisionar método de escolha de temas e agrupamentos de processos
necessarios para a producao de uma acao ou desempenho de uma atribuicao da organiza-
¢do para gerenciamento de riscos e implementagao dos controles internos da gestao;

- Formular recomendacdes para a evolucao dos controles internos, da governanca
e da gestdo de riscos;

- Monitorar o cumprimento das recomendagdes e orientagdes estipuladas pela Comissao.

OUVIDORIA

A Ouvidoria da SANTUR ¢ um canal de comunicagdo eficiente, permanente, im-
parcial e transparente com os cidaddos que buscam seus servigos. E um grande meio de
interagcdo com estes porque, atraveés deste servico, podem exercer o direito a manifestagao.

Sao disponibilizadas cinco formas de manifestagdo (denuncia, reclamacao, elogio,
sugestdo e solicitacdo) e, quando realizadas eletronicamente, ¢ possivel acompanhar as
informagdes da demanda realizada mediante acesso ao site da ouvidoria.

A Ouvidoria efetua o registro de sugestdes, pedidos de informagdes, criticas, re-
clamagdes e de comunicagdes relacionadas aos servigos prestados pela SANTUR e atos
realizados pela gestao e pelos servidores publicos. Coopera para o engrandecimento dos
padrdes de lisura, celeridade e seguranca dos servidores.
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Assim, recebe, analisa e faz 0 encaminhamento aos setores para que respondam as
manifestagdes feitas pelos usuarios dos servicos. Faz o acompanhamento do tratamento,
da coeréncia das respostas e a efetiva conclusdo das manifestagdes dos usuarios.

Porém, o principal objetivo da Ouvidoria, apds o devido recebimento e andlise, ¢
enviar, aos setores responsaveis da SANTUR, as informagdes e solicitagdes recebidas
sobre atos de gestdo com sinais de desvios realizados por pessoas encarregadas da utili-
zagdo de recursos publicos.

CONTROLE INTERNO

O Controle Interno atua no cotidiano, realiza acompanhamento continuo e avalia os
controles internos. Faz o acompanhamento da execuc¢do dos atos e indica as acdes a serem
elaboradas em carater corretivo, preventivo, sugestivo ou opinativo. Neste ultimo caso,
devido a possibilidade de que o gestor atenda ou ndo a sugestdo que lhe seja recomenda-
da, sendo dele a responsabilidade e risco dos atos cometidos.

O Controle Interno esta hierarquicamente subordinado ao presidente da SANTUR,
sendo que o respectivo setor ndo controla o gestor e nem impossibilita sua atuagao. Des-
ta forma, ele exerce o controle para o gestor, expande sua visdo, seu entendimento de
todas as complicacdes da Administracao. Ressalta-se que o mesmo ficara ciente sobre as
informagdes recebidas que apresentarem vestigios de ilegalidade ou irregularidade em
quaisquer atividade desempenhada por servidor da SANTUR.

As atividades de Controle Interno contribuem para que todos os processos admi-
nistrativos da SANTUR sejam realizados com éxito porque todos, utilizados para aquisi-
¢oes, licitagdes, na parte patrimonial ou pessoal, devem passar por uma analise rigorosa
do controle interno.

O objetivo dessa analise ¢ verificar se o conteudo dos processos esta de acordo com
as legislagdes especificas e evitar falhas. O Controle Interno também presta apoio ao
controle externo no desempenho do seu compromisso institucional.

O trabalho do Controle Interno ¢ fundamental para evitar que o processo adminis-
trativo seja suscetivel de questionamento externo e possa acarretar adversidades ou, em
casos remotos, prejuizos ao patrimonio publico.

Assim, o Controle Interno ¢ essencial para aplicagdo do Programa de Integridade
uma vez que faz a avaliacdo dos controles implantados na gestao de riscos do orgdo. Esta
a par do conjunto de atividades e procedimentos que a institui¢do executa para gerenciar
seus objetivos por meio do tratamento dos riscos a ele agregados.

Atualmente, na SANTUR, a servidora responsavel pelo Controle Interno, nomeada
como Ponto Focal, também desempenha as fungdes de ouvidora do 6rgao.
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IDENTIFICACAO E CLASSIFICACAO DOS RISCOS
DE INTEGRIDADE E DAS MEDIDAS DE TRATAMENTO

SUGESTAO DE TABELA PARA CLASSIFICACAO DOS RISCOS

RISCO

EVENTO DE RISCO

S‘ETORI
AReA/
PROCESSO

cAusa/ CONSEQUENCIAS/
FONTES EFEITOS

Risco 01

Conflito de interesses - servidores em cargo de
chefia em atuagdo no setor privado

Gerente de
Pessoas

CUMPRIMENTO | DE ORDEM INFRACIONAL/
DE NORMAS NORMATIVA

Risco 02

Fragilidade por déficit de pessoal efetivo

Gerente de
Pessoas

REPUTACIONAL/
OBJETIVOS DO ORGAO/
ENTIDADE

ESTRUTURA DE
PESSOAL

Descumprimento de carga horéria agentes

Geréncia de

ESTRUTURA DE ORDEM FINANCEIRA/

i Apoio
Risco 03 terceirizados op rional PESSOAL PATRIMONIAL
disco 04 Deficiéncia na qualificagdo de agentes GerAégg:g de | ESTRUTURADE |  ORDEM FINANCEIRA/
Isco terceirizados contratados -
Operacional PESSOAL PATRIMONIAL

Risco 05

Desqualificagéo técnica de servidores no 6rgdo

Gerente de
Pessoas

ESTRUTURA DE

PESSOAL ORDEM PROCEDIMENTAL

. Cargos e sal@rios despadronizados por falta Gerente de ESTRUTURA DE ORDEM FINANCEIRA/
Risco 06 de regramento Pessoas PESSOAL PATRIMONIAL
. Represamento de novas demandas devido & Diretoria de INFRAESTRU REPUTACIONAL/
Risco 07 falta de estrutura Administragdo TURA OBJETIVOS DO
ORGAO/ENTIDADE
N Fragilidade da prestacgéo de contas dos Geréncia de ?gg;:PER%'\éig_ ORDEM FINANCEIRA/
Isco convénios firmados no érgdo N
g Contratos SO INTERNOS PATRIMONIAL
. Sobrecarga da atuagdo dos fiscais de contrato Diretoria de PROCEDIMEN- REPUTACIONAL/
Risco 09 no 6rgdo Administragao TOS/PROCES- _ OBJETIVOS DO
SO INTERNOS ORGAO/ENTIDADE
. : PROCEDIMEN-
cco10 Exposigdo por procedimentos internos morosos Ag”e_t?"éc de TOS/PROCES- | ORDEM PROCEDIMENTAL
Risco e arcaicos, com falhas juridicas ministragao SO INTERNOS
Geréncia de PROCEDIMEN-
Risco 11 Desvio de fungdo de agentes terceirizados Apoio TOS/PROCES- ORDEM FINANCEIRA/
Operacional SO INTERNOS PATRIMONIAL
Atividades desorientadas no 6rgdo por falta Gabinete da PROCEDIMEN-
Risco 12 de regimento interno Presidénci TOS/PROCES— ORDEM PROCEDIMENTAL
d resiaencia 1 so INTERNOS
o ) ) RELACIONA-
Ri 13 Atos de assédio moral contra servidores Procuradoria MENTO DE ORDEM INFRACIONAL/
isco do érgéio Juridica SERVIDORES NORMATIVA
PUBLICOS

Em relacdo, ao rol das medidas de tratamento e resposta aos riscos prioritarios, seus
responsaveis e prazos de execug¢ao:
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SUGESTAO DE TABELA PARA MATRIZ DE RESPONSABILIDADES
LIGADA AO TRATAMENTO DOS RISCOS ABARCADOS PELO PLANO

DE INTEGRIDADE
SETOR AGENTE INSTANCIA | INSTANCIA | INSTANCIA
RISCO MEDIDA PRAZO A /
AREA EXECUTOR APROVA- CONSUL- [ INFORMADA
DORA TORA
-Criagdo de Julho/
Fragilidade
ragilidade plano de cargos| 5073 Anci Gerente de Gerente de Gestor Alta
por déficit e saldrios Geréncia de {60 d t60 d Adrminis- CGE-SC
de pessoal Pessods Gestdo de Gestdo de minis
efetivo -Realizagéo Dezembro Pessoas Pessoas tragéo
de concurso 2023
publico
Cagose |, Fomole | sl
saldrios Sempune?d o 2023 | o enciade | Gerente de Gerente de Gestor Alta
despadro- ¢ PessOas Gestdo de Gestdo de Adminis- CGE-SC
nligggsdzor plc_lgg?fea:(]?geos suho] Pessoas Pessoas tragdo
regramento e saldrios 2023
-Definigdo de | Fevereiro/
planejamento 2023
anual
-Andlise do Margo/
organograma 2023
Represa-
mento de fanglise do fluxo| Margo/
novas de processos 2023
demandas Diretoria de Diretor de Diretor de Gestor Alta CGE-SC
devido & |-Elaboragéode| Julho/ | Adminis- Adminis- Adminis- Adminis-

faltade | proposta de 2023 tragéo tragéo tragéo tragdo

estrutura regimento
interno

-Realizagdo de | Dezembro/
concurso 2023
publico

-Criagdo de
da comissdo
prestagdo permanents
de contas p(ll(‘:'(] pres:agqo Gerénciade | Gerente de Gerente de Gejto.r Alt_a
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ESTRUTURA E DIRETRIZES PARA MONITORAMENTO,
ATUALIZACAO E AVALIACAO DO PLANO

O Plano de Integridade proposto devera ser executado no periodo de 24 meses que
serdo contados da data da aprovagdo do plano.

Os processos de monitoramento, atualizagdo e avaliacdo tem o proposito de acom-
panhar as acdes de mitigacdo apresentadas neste Plano de Integridade e aprovadas pela
Alta Administragdo. Tais agOes estardo entrelagadas a avaliacao dos resultados obtidos
pelo Programa.

Compreende a construgdo, concretizagao e monitoramento de principios, mecanis-
mos, condutas e recursos em redor do respeito a moralidade e a eficiéncia administrativa
pela SANTUR , de seus servidores, colaboradores e terceiros que possuam relacao direta
e indireta com a SANTUR.

Monitoramento:

O monitoramento das a¢des de mitigagao de riscos corresponde ao acompanhamento
continuo e o controle sistematico da implementacao das a¢des do plano. A SANTUR iré dis-
por de ferramenta especifica e dindmica de monitoramento em meio eletronico. Sera disponi-
bilizado via planilha de controle do Excel com as agdes propostas e novas colunas para preen-
chimento de status e relato de acompanhamento de cada uma. Servira de base para a tomada
de decisdo dos gestores e alavancard a transparéncia do Programa de Integridade do 6rgao.

Revisao:

As acdes sempre serdo revisadas quando o processo de monitoramento requerer ajusta-
mento ou quando apontar algum obstaculo. Os riscos ja mapeados e apresentados na planilha
de controle serdo mensurados e servirdo de base de revisdo e inclusdo de novos riscos na
atualizacdo do Plano de Integridade. A revisdo poderd ser realizada em quaisquer campo do
monitoramento, ou seja, no conteudo, responsaveis, meio e prazos das a¢des. Contudo, as
alteracdes devem ser apresentadas e justificadas nos reportes as instancias superiores.

Atualizac¢io:

A primeira atualizagdo do Plano de Integridade ocorrerd em 12 meses, ou seja, final
do ano de 2023 porque trata-se da primeira tentativa de estruturacdo de agdes de integridade
em desenvolvimento e que poderdo ser desenvolvidas pela SANTUR. Formara as bases para
andlise comparativa e avaliagdes externas. Acarretara na definicdo ou redefini¢do, se for o
caso, das bases conceituais e estratégicas em que a versao anterior foi concebida, reunird os
servidores envolvidos para a elaboracao e redagdo de nova proposta. As atualizacdes devem
passar por aprovagao das instancias de governanga da SANTUR e pela Alta Administragdo.
O processo de elaboragdo/atualizag@o serd realizado coletivamente com representagdo dos
diversos setores do 6rgao.
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Avaliacio:

A avaliacdo do Plano de Integridade sera anual. Esta analise dos instrumentos apli-
cados pela institui¢do ¢ uma das etapas mais fundamentais da gestdo do Plano de Integri-
dade uma vez que permite detectar fragilidades e possibilidades de melhorias e, assim,
redirecionar os esforgos para acdes mais efetivas com vistas a promover o aprimoramento
de seus mecanismos de integridade. A etapa de evolucdo das agdes sugeridas no plano,
que conduzem processos para que as politicas e medidas de integridade sejam adotadas,

serdo avaliadas sob trés aspectos: existéncia, qualidade e efetividade.

AGOES

RESPONSAVEL

MEIO

PRAZO

Aprovagdo Plano de
Integridade e
Compliance da
SANTUR

Alta Administragao

Assinatura do Termo de
Aprovagdo e Vigéncia

Outubro/2022

Divulgagdo interna

do Plano de Integri-

dade e Compliance
da SANTUR

Alta Administragdo

Apresentagdo no auditério
para todos os servidores e
colaboradores

Novembro/2022

Divulgagdo externa

do Plano de Integri-

dade e Compliance
da SANTUR

Alta Administragéo

Publicagdo no site oficial da
SANTUR

Novembro/2022

Identificagdo,
avaliagéo e
tratamento de riscos
a integridade

Comissdo de Gestdo da
Integridade

-Planilha de Controle

-Reunido trimestral presen-
cial (oficios,atas, memoran-
dos) entre os responsdaveis
pelas areas (“donos dos
riscos”), Comissdo de Gestdo
da Integridade e demais
servidores envolvidos,
conforme cada caso.

CONTINUO

Andlise e acompa-
nhamento dos riscos
aintegridade

Alta Administragdo

-Planilha de Controle

-Reunido trimestral on-line
e/ou presencial (oficios,atas,
memorandos) entre os
responsdveis pelas dreas
(“donos dos riscos”), Comis-
sdo de Gestdo da Integridade
e demais servidores envolvi-
dos, conforme cada caso.

CONTINUO OU MENSAL

Monitoramento
das medidas de
integridade

Comissdo de Gestdo da
Integridade

-Planilha de Controle

-Reunido trimestral on-line
e/ou presencial (oficios,atas,
memorandos) entre os
responsdveis pelas dreas
(“donos dos riscos”), Comis-
s@o de Gestdo da Integridade
e demais servidores envolvi-
dos, conforme cada caso.

CONTINUO

Avaliagéo anual do
Programa de
Integridade

Comisséio de Gestdo da
Integridade

Reunidio on-line efou
presencial (oficios,atas, memo-
randos) entre os responsdaveis
pelas areas (“donos dos
riscos”), Comissdo de Gestdo
da Integridade e demais
servidores envolvidos.

ANUAL (2023)

Elaboragédo e
aprovagdo da nova
vers@o do programa
de integridade

Comisséio de Gestéo da
Integridade

Produgdo Textual do Plano
de Integridade

ANUAL (2023)
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6. CONTATOS INSTITUCIONAIS DAS INSTANCIAS DE
GOVERNANCA E ALTA GESTAO

Gabinete da Presidéncia
Telefone: (48) 3665-7417

E-mail: gabinete@santur.sc.gov.br

Diretoria de Administracdo e Financas (DIAFIN)
Telefone: (48) 3665-7465

E-mail: diafin@santur.sc.gov.br

Diretoria de Planejamento Turistico (DIPLAN)
Telefone: (48) 3665-7413

E-mail:; diplan@santur.sc.gov.br

Diretoria de Marketing (DIMARK)
Telefone: (48) 3665-7439

E-mail: dimark@santur.sc.gov.br

Diretoria de Estudos e Inovac¢ao (DIESIN)
Telefone: (48) 3665-7423

E-mail: diesin(@santur.sc.gov.br

Coordenacao de Controle Interno e Ouvidoria
Telefone: (48) 3665-7471

E-mails: conin@santur.sc.gov.br / ouvidoria@santur.sc.gov.br
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ANEXOS

4.1 Termo de Aprovacao e Vigéncia

Eu, Henrique Matos Maciel, Presidente da Agéncia de Desenvolvimento do Turis-
mo de Santa Catarina, tendo recebido o PLANO DE INTEGRIDADE desta/deste 6rgao
ou entidade na data de 31/10/2022 e estando ciente da minha responsabilidade de apoiar
e promover a execugdo das acdes necessarias visando o tratamento e resposta aos riscos
de integridade publica elencados no referido Plano, observando ao que dispde o art. 11
da Lei estadual n° 17.715, de 2019, APROVO o Plano de Integridade em sua totalidade,
instrumento o qual terd a vigéncia de 24 meses, periodo a se iniciar na data de 01/01/2023.

Florianopolis, 31 de outubro de 2022

HENRIQUE MATOS MACIEL
Presidente da Agéncia de Desenvolvimento

do Turismo de Santa Catarina
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4.2 Termo de Recebimento e Compromisso

Eu, Henrique Matos Maciel, vinculado(a) a matricula de n° 0619961501, DECLA-
RO ter recebido o PLANO DE INTEGRIDADE Agéncia de Desenvolvimento do Turis-
mo de Santa Catarina na data de 31/10//2022 e estar ciente da minha responsabilidade de
apoiar, cooperar, fomentar e observar a todas as agdoes e medidas a serem desenvolvidas
no ambito do referido Plano.

Floriandpolis, 31 de outubro de 2022

Alex dos Santos

Ariane Emi Nakamura

Bruna Marques Frandolige

Emanuely Fornerolli Gongalves

Rodrigo Flores Pereira dos Santos

Alexandre Zanardo

Carlos Alfredo Schmidt

Elisiane Magnus Hendler

Henrique Matos Maciel
Presidente
Agéncia de Desenvolvimento do Turismo de Santa Catarina
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4.3 Planilha de Identificacdo e Classificacido dos Riscos de Integridade

EVENTO/DESCRICAO DO RISCO

FRAGILIDADE POR DEFICIT DE PESSOAL
EFETIVD

CAUSAFONTE
ESTRUTURA DE PESSOAL

5 . NIVEL DE RISCO
CONSEQUENCIAEFEITO {Probabilidade 31 i)

REPUTACIONAL/OBIETIVOS DO ORGAO/ENTIDADE

CARGOS E SALARIOS DESPADRONIZADOS
POR FALTA DE REGRAMENTO

ESTRUTURA DE PESSOAL

ORDEM FINANCEIRA/PATRIMONIAL

REPRESAMENTO DE NOVAS DEMANDAS
DEVIDO A FALTA DE ESTRUTURA

INFRAESTRUTURA

REPUTACIONAL/OBIETIVOS DO ORGAO/ENTIDADE

FRAGILIDADE DA I'IIBTAEX(] DE CONTAS

DOS CONVENIOS FIRMADOS NO ORGAO

PROCEDIMENTOS/PROCESSO INTERNOS

ORDEM FINANCEIRA/PATRIMONIAL

ATIVIDADES DESORIENTADAS NO ORGAO

POR FALTA DE REGIMENTO INTERNO

PROCEDIMENTOS/PROCESSO INTERNOS

ORDEM PROCEDIMENTAL
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